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INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Tapurah no ano de
2022, compreendido entre 01.01.2022 e 31.12.2022, bem como demonstrar os
resultados relacionados as manifestagdes recebidas e processadas pela Unidade.

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Tapurah & a unidade responsavel
por receber manifestagées sobre atos da Administragéo Publica considerados lesivos,
desonestos ou que contrariem o interesse publico, e dar-lhes encaminhamento no
ambito de sua competéncia visando garantir a observancia dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, economicidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 1.207/2018 de 22 de junho de 2018, a
Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah tem como Responsavel pela
Ouvidoria a Sra. Mariele Cristina Benin, que assumiu seu exercicio a partir de 21 de
julho de 2017, por meio da Portaria 24/2017, publicado no Diario Oficial de Contas n.°
1.161, em 25 de julho de 2017, sendo reconduzida ao cargo em 08 de dezembro de
2021, por meio da Portaria 33/2021 que adequou a designagéo de acordo com a lei

1.207/2018, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.341, em 10 de dezembro de
2021.

ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA

A equipe da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah é

composta pela seguinte colaboradora:

Mariele Cristina Benin — Responsavel pela Ouvidoria;
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ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah localiza-se

nas dependéncias do Prédio Administrativo da Camara Municipal de Tapurah.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Com objetivo de aprimorar a atuagdo e as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah, foram instituidas reuniées
internas, visando alinhamento de estratégias e agdes a serem desenvolvidas ao longo
do ano de 2023.

Reunido com Mesa Diretora e assessoria juridica para alinhar
medidas para adequagao da ouvidoria de acordo com a lei 13.460/2017.

Reunido com a Controladoria Interna para discussdo de medidas a
serem tomadas para melhorar os trabalhos desta Ouvidoria.

Readequacéo da Carta de Servigos ao Usuario de acordo com a lei
13.460/2017.

Projeto de implantagdo da plataforma FalaBr, conforme
recomendacé&o da Orientagéo Técnica UCCI n° 001/2022/PMT.

Treinamento da equipe para aperfeicoamento dos trabalhos
desenvolvidos.

Tratamento das manifestagdes recebidas (triagem, encaminhamento
e acompanhamento dos atendimentos);

Encaminhamento de 08 (oito) comunicagées internas.
Elaboracdo de relatérios da Ouvidoria a fim de elaborar o relatério

anual da ouvidoria 2022.
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5. ESTATISTICAS DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA

No ano de 2022, a Ouvidoria do Poder Legislativo, no desempenho
de suas atividades, recebeu 08 (oito) Chamados, provenientes de entidades
jurisdicionadas, servidores, pessoas juridicas e cidadaos.

Desse total, 05 (cinco) correspondem a denudncias, 00 (zero)
solicitagbes de acesso a informagéo, 00 (zero) Solicitagcbes, 00 (zero) duvidas, 02
(duas) reclamagdes, 00 (zero) Sugestdes e 01 (uma) Critica/Opiniao, conforme pode-
se observar nos graficos a seguir:

MANIFESTACOES 2022

Critica/Opinido (1) ® Dentncia (5)
13% :

® Solicitagdo de acesso a
informacdo (0)

Solicitacdo (0)
Reclamacio (2)
25% ‘ - Recdamacdo (2)
Deniincia (5)
62% b H Sugestio (0)

& Critica/Opinido (1)

Por oportuno, registra-se mensalmente no ano de 2021, tem-se os
seguintes dados:

Classificagdo dos Chamados
Critica / - : L. femrvics d6
Meses Opinido Dendncia | Elogio | Reclamagéao Informag:éo Solicitagdo | Sugestéo
ao Cidadéo
Jan
Fev
Marco
Abril 02
Maio 01 01
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O Canal mais utilizado para envio de manifestagdes a esta ouvidoria
do poder legislativo foi o canal da Ouvidoria Online, totalizando 05 (cinco)
manifestagdes, 01 (uma) presencialmente, 01 (uma) por e-mail e 01 (uma) por
telefone/whatsapp, ndo havendo nenhuma recebida por correspondéncia.

Logo abaixo um grafico demonstra os meios de entradas das
manifestagdes junto a ouvidoria no ano de 2022:

ENVIO DE MANIFESTAGAO 2022

Telefone/Whatsapp (1)
13%

E-mail (1) : @ Online (5)
13% ® Presencial (1)

l E-mail (1)

| Online (5)

Presencial (1) v %
12% : 62%

Telefone/Whatsapp (1)

# Correspondéncia (0)

O assunto com mais manifestagGes recebidas foi relacionado aos
servidores publicos, conforme tabela abaixo:



Camara Municipal de Tapurah
Estado de Mato Grosso
CNPJ: 33.005.083/0001-60

Ouvidoria do Poder Legislativo
Avenida Parang, 1.725 — Centro- CEP 78.573-000 — Tapurah/MT

Tel: (66) 3547-1341 e-mail: ouvidoria(@tapurah.mt leg.br
MANIFESTACAO ASSUNTO

Denuncia Servidor Publico
Denuncia Servidor Publico
Reclamacéo Obstrucédo de vias Publicas
Denuncia Fiscalizagdo de Obras
Denuncia Servidor Publico
Critica/Opiniao Conduta de Vereadores
Reclamagao Servidor Publico
Denuncia Servidor Publico

5.1indice de Atendimento dos prazos de resposta das demandas

No ano de 2022, foram recebidos o total de 08 (oito) manifestagdes,
sendo 00 (zero) oriundas do servigo de informagao ao cidad&o e 08 (oito) oriundas da
Ouvidoria.

As 08 (oito) manifestagdes recebidas foram protocoladas e
encaminhadas para analise da unidade competente, e todas foram respondidas no

prazo.
6. INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO

A pesquisa de satisfagdo esta disponivel no Acesso a Informagé&o no
site https://www.tapurah.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria em conformidade com a Lei

n°® 13.460/2017, que dispbe sobre a participagéo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos pulblicos, bem como visando avaliar continuadamente e
melhorar o atendimento prestado pela unidade ao usuério.

Apesar de haver a disponibilidade da pesquisa de satisfagéo, nao
houve participag@o dos usuarios desta ouvidoria.

Para o ano de 2023 tracaremos como meta o aprimoramento da
pesquisa, bem como maior divulgagéo da mesma.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2022, a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de
Tapurah se ateve ao disposto na lei 13.460/2017, com regulamentagéo interna quanto
ao tratamento dos dados e prazos de acordo com a lei de transparéncia (Lei
12.527/2011) e defesa dos Usuarios do Servigo Publico (Lei 13.460/2017).

Foi reformulada a Carta de Servigos aos Usuarios e regulamentada a
Ouvidoria, de acorda com a Instrugdo normativa UCCI n® 01/2022 SCI.

No ano de 2023 deve ser concluido o projeto de implantagdo da

plataforma FalaBr, bem como maior divulgagéo sobre a pesquisa de satisfagio ao
usuario.

Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, 27 de janeiro de 2023.
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