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1. INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Tapurah no ano de
2023, compreendido entre 01.01.2023 e 31.12.2023, bem como demonstrar os
resultados relacionados as manifestagdes recebidas e processadas pela Unidade.

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Tapurah é a unidade responsavel
por receber manifestagdes sobre atos da Administracdo Publica considerados lesivos,
desonestos ou que contrariem o interesse publico, e dar-lhes encaminhamento no
ambito de sua competéncia visando garantir a observancia dos principios
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publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 1.207/2018 de 22 de junho de 2018, a
Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah tem como Responsavel pela
Ouvidoria a Sra. Mariele Cristina Benin, que assumiu seu exercicio a partir de 21 de
julho de 2017, por meio da Portaria 24/2017, publicado no Diario Oficial de Contas n.°
1.161, em 25 de julho de 2017, sendo reconduzida ao cargo em 08 de dezembro de
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1.207/2018, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.341, em 10 de dezembro de
2021.
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33/2027 que adequou a designacgdo de acordo com a lei
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2. ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA

A equipe da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah é
composta pelas seguintes colaboradoras:
« Maiiele Cristina Benin — Responsave! pela Cuvidoria;
* Rhayza Alves de Arruda Saraiva — Substituta no caso de impedimentos legais da
responsavel pela Ouvidoria.
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3. ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah localiza-se
nas dependéncias do Prédio Administrativo da Camara Municipal de Tapurah, situado
na Avenida Parang, n°® 1725, Centro, Tapurah/MT.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Com objetivo de aprimorar a atuagéo e as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah, foram instituidas reunides

Reunido com Mesa Diretora e assessoria juridica para alinhar
medidas para adequacgao da ouvidoria de acordo com a lei 13.460/2017.

Reunido com a Controladoria Interna para discussdo de medidas a
serem tomadas para melhorar os trabalhos desta Ouvidoria.

Readequagéo da Carta de Servigos ao Usuario de acordo com a lei
13.480/2017.

Implantagdo da plataforma FalaBr, conforme recomendagdo da

Orientagéo Técnica UCCI n° 001/2022/PMT.

Treinamento da equipe para aperfeicoamento dos trabalhos
desenvolvidos.

Tratamento das manifestagdes recebidas (triagem, encaminhamento
e acompanhamento dos atendimentos);
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Elaboragéo de relatérios da Ouvidoria a fim de elaborar o relatério
anual da ouvidoria 2023.
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5. ESTATISTICAS DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA

No ano de 2023, a Quvidoria do Poder Legislativo, no desempenho
de suas atividades, recebeu 17 (dezessete) Chamados, provenientes de entidades

jurisdicionadas, servidores, pessoas juridicas e cidaddos.
Desse total, 05 (cinco) correspondem a reclamagdo, 02 (duas)

dendncias, 06 (seis) comunicagdes e 04 (quatro) solicitagdes de acesso a informagéo,

conforme pode-se observar nos graficos a seguir:

MANIFESTACOES 2023

RECLAMACAO
DENUNCIA
COMUNICAGAO

ACESSO A INFORMAGAO

Por oportuno, registrado mensalmente no ano de 2023, obteve-se os
seguintes dados:

Classificacdo dos Chamados
Meses Dendncia | Reclamagédo | Comunicagéo Servico dCei c;gg);gwagao ao
Janeiro 01
Fevereiro 03
Marco 01 02
Abril
Maio 01 02
Junho 01
Julho 02
 Agosto 01 01
Setembro 02
Qutubro
Novembro




Camara Municipal de Tapurah
Estado de Mato Grosso
CNPJ: 33.005.083/0001-60

Ouvidoria do Poder Legislativo
Avenida Parana, 1.725 — Centro- CEP 78.573-000 — Tapurah/MT
Tel: (66) 3547-1341 e-mail: ouvidoria@tapurah.mt.leg.br

Dezembro
TOTAL 02 05 06 04

TOTAL GERAL | 17

O Canal mais utilizado para envio de manifestagdes a esta ouvidoria
do poder legislativo foi o canal da Ouvidoria Online, totalizando 13 (treze)
manifestacdes, 01 (uma) presencialmente, 01 (uma) por e-mail e 01 (uma) por
telefone/whatsapp, ndo havendo nenhuma recebida por correspondéncia.

Logo abaixo um grafico demonstra os meios de entradas das

manifestagdes junto a ouvidoria no ano de 2023:

CANAL DE ENTRADA DAS
MANIFESTACOES

E-MAIL FACEBOOK INTERNET WHATSAPP

O assunto com mais manifestagbes recebidas foi relacionado aos
servidores publicos (agente publico, denlncia de irregularidades de servidores) e aos
servigos publicos, conforme tabela abaixo:

MANIFESTACAO ASSUNTO
Reclamagéo Servigos Publicos
Reclamacéo Normas e Fiscalizacdo
Reclamagao Servigos Publicos
I}eclamaqao Servigos Publicos
Reclamacao Normas e Fiscalizacao
Denuncia Agente Publico
Comunicagéo Agente Publico
Comunicagéao Agente Puablico
Comunicacgao Denuncia de irregularidades de servidores
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Comunicagéo Dentncia de irregularidades de servidores
Comunicacao Servigos Publicos

Dendncia Servigos Publicos

Comunicacao Corrupcéo

5.1indice de Atendimento dos prazos de resposta das demandas

»

No ano de 2023, foram recebidos o total de 17 (dezessete)
manifestagdes, sendo 04 (quatro) oriundas do servigo de informacéo ao cidadéo e 13
(treze) oriundas da Ouvidoria.

As 13 (treze) manifestagdes recebidas por esta Ouvidoria foram

A pesquisa de satisfacdo esta disponivel no Acesso a Informagéo no
site https://www.tapurah.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria em conformidade com a Lei

n° 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecéo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos publicos, bem como visando avaliar continuadamente e
melhorar o atendimento prestado pela unidade ao usuario.

Apesar de haver a disponibiiidade da pesquisa de satisfagdo, ndo
houve participagédo da integralidade dos usuarios desta ouvidoria.

Como podemos observar no gréfico abaixo, apenas 09 (nove)
usuarios responderam a pesquisa de satisfagdo, onde 03 (trés) cidaddos ficaram
muito satisfeitos com os servigos prestador pela Ouvidoria, 05 (cinco) usuarios
consideraram-se satisfeitos com a atuagéo da Ouvidoria, € 01(um) usuario considerou
nosso desempenho regular. Para o ano de 2024 tracaremos como meta elevar a
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pesquisa.
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Como vocé avalia o Portal de Servigos da Ouvidoria?

Resultados

3 Muito Satisfeito
Satisfeito

Bl Reguiar

M Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Total de votos: 9

7. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2023, a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de
Tapurah se ateve ao disposto na lei 13.460/2017, com regulamentag&o interna quanto
ao tratamento dos dados e prazos de acordo com a lei de transparéncia (Lei
12.527/2011) e defesa dos Usuarios do Servigo Publico (Lei 13.460/2017).
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divulgagéo sobre a pesquisa de sa tlsfa 0 ao usuario, a qual era objetivo para este
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ano.

Para 2024, trabalharemos para melhorar a satisfagéo dos usuérios,
bem como sempre manter a eficiéncia e prazo na resposta e resolugdo das
manifestacdes dos usuarios.

Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, 26 de janeiro de 2024.
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MARIELEéRI§TINA ENIN
Portaria n® 33/2021
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